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Resumen ejecutivo

Descripcion general

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) ha modificado la norma ISO/IEC 7812-1, Tarjetas de identificacion —
Identificacion de emisores — Parte 1: Sistema de numeracion, para ampliar el nimero de identificacion del emisor (Issuer
Identification Number, IIN), también conocido como nimero de identificacion bancaria (BIN) del emisor, de los seis digitos
actuales a ocho digitos. A principios de 2020, Visa contraté a Deloitte para que realizara entrevistas globales con clientes
selectos de Visa sobre los impactos esperados de la expansion del BIN del emisor en sus sistemas y procesos internos, y en
sus proveedores y clientes. Las entrevistas se centraron en temas correspondientes a adquirentes, procesadores de
adquirentes, emisores y procesadores de emisores al desarrollar sus planes de respuesta a los cambios.

"Los resultados de las entrevistas destacan lo importante que es para cada cliente de Visa
llevar a cabo una extensa investigacion de descubrimiento y una evaluacion del impacto en
sus sistemas y procesos internos, y en sus proveedores y clientes”. — Equipo de entrevista
global de Deloitte sobre la Iniciativa de Numeéricos

Resumen de resultados

Cada uno de los clientes entrevistados utiliza el BIN del emisor en un conjunto Unico de procesos y sistemas; por o tanto, los
impactos de la expansion del BIN del emisor varfan considerablemente de un cliente a otro. Aunque este informe abarca una
amplia gama de areas de impacto, la estrategia de evaluacion de cada cliente debe personalizarse para su organizacion y para
sus terceros. Después de llevar a cabo la evaluacion, los clientes pueden utilizar los resultados para disefiar soluciones, calcular
el esfuerzo requerido e implementar y probar los cambios requeridos. A continuacion se presentan algunos ejemplos selectos
de los impactos identificados en estas entrevistas.

«  El47 % de los participantes enla entrevista identificaron impactos en por lo menos un paso del ciclo de visa de
procesamiento de transacciones. Por ejemplo, algunos adquirentes utilizan el BIN del emisor para identificar tipos de
productos (por ejemplo, prepago, comerdial, flota o gasolina).

* Masdel 50 % de los participantes en la entrevista identificaron impactos en la estrategia de asignacion de BIN'y PAN
cuando se utiliza el BIN del emisor, el séptimo digito o el octavo digito para identificar productos. Ademas, los clientes
identificaron impactos en los sistemas de gestion de productos, los informes de desempefio de productos y la gestion de la
elegibilidad para programas de lealtad y recompensas.

* EI69 % de los participantes en la entrevista identificaron impactos en los procesos de punto de venta del comercio,
incluidos impactos en el equipo de punto de venta, el software de las terminales vy las tablas de BIN.

«  El63 % de los participantes en la entrevista, tanto emisores como adquirentes, identificaron impactos en las reglas de
deteccion de fraudesy los sistemas de apoyo, mientras que un 25 % confirmaron un impacto en los informes de fraudes.

* Masdel 50 % de los participantes en la entrevista almacenan el BIN del emisor como elemento de datos fuera de los
sistemas centrales de procesamiento, en almacenes de datos y tablas de aplicacion.

«  EI43 % de los participantes enla entrevista que dan apoyo a cajeros automaticos han identificado un impacto en el
procesamiento de transacciones de cajeros automaticos. Por ejemplo, la mayoria de estos clientes utilizan el BIN para
identificar transacciones "propias”.

Qué sigue

1. Revise este informe de manera detallada y compartalo con su organizacién para apoyar su planificacion con
respecto a los Elementos Numéricos. Contiene muchos ejemplos mas de impactos, asi como una guia
general de las principales areas de enfoque.

Use los cuestionarios en el apéndicey en linea como apoyo adicional para su evaluacién de impacto.

3. Acceda a mas recursos disponibles en VisaOnline.com; consulte los detalles en la pagina 28.
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Descripcion general

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) ha modificado la norma ISO/IEC 7812-1, Tarjetas de identificacion —
Identificacion de emisores — Parte 1: Sistema de numeracién, para ampliar el nimero de identificacion del emisor (Issuer
Identification Number, IIN), el cual también se conoce como niimero de identificacion bancaria (BIN) del emisor, a un nimero
de ocho digitos, en lugar de los seis digitos actuales.

Visa contraté a Deloitte para que realizara entrevistas con clientes selectos de Visa sobre losimpactos esperados del BIN
del emisor. Las entrevistas se centraron en las siguientes preguntas:

1. ;Qué areas de impacto han identificado los clientes?
+  ;Como se usa el BIN del emisor?

«  ;Qué cambios se necesitaran?

2. ;Queé retos o preguntas abiertas enfrentan los clientes?

«  Los clientes han identificado riesgos o decisiones abiertas que requieran apoyo adicional de Visa o de otros
terceros (por ejemplo, reguladores locales)?

3. ;En donde se encuentran los clientes en su camino hacia la preparacion para los
Elementos Numéricos?

«  ;Han completado los clientes la fase de analisis?

¢ ;Haninteractuado con sus terceros?
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K F ormar hipotesis
& Consultamos con Visa'y con expertos de la industria de pagos para desarrollar una perspectiva inicial
de las areas de capacidad donde podria usarse el BIN del emisor en el ecosistema de pagos.

Realizar entrevistas

A principios de 2020, realizamos entrevistas con clientes de Visa en toda la cadena de valor de pagos,
con representacion de adquirentes, procesadores de adquirentes, emisores y procesadores de
emisores. Las entrevistas se centraron en la manera en que los dientes utilizan los Elementos
Numeéricos que cambiaran y las areas de impacto especfficas de los clientes.

- Documentarlosimpactos
lé Resumimos los resultados de la entrevista en este informe, documentando los impactos en los
sistemas y procesos de los clientesy, en casos selectos, de terceros.

Descripcion general de los participantes en la entrevista

Realizamos 33 entrevistas con clientes

de Visa que operan en 94 paises. Q
Dada la amplitud del cambio en la Q Q

norma de laindustria, esta muestra no

es muy grande. Sin embargo, nuestro Q
objetivo no era obtener un conjunto de

respuestas que fuera estadisticamente

significativo, sino obtener una o
perspectiva cualitativa detallada W
de lamanera en que estos clientes

han llevado a cabo su iniciativa de
preparacion, los impactos que ya han

identificado y perspectivas sobre los 9
desafios para su preparacion. Las

respuestas provistas en cada entrevista

no representan todos los posibles

impactos para una organizacion.
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Segmentos de clientes

Enfocamos las entrevistas individuales en temas correspondientes a adquirentes y procesadores de adquirentes,

o emisores y procesadores de emisores. Si un participante en la entrevista llevaba a cabo funciones de adquisicion
y emision, y estaba disponible para compartir perspectivas sobre ambas areas, realizamos entrevistas separadas,
por lo general con participantes diferentes del cliente.

Las capacidades, los servicios y los productos que los participantes en la entrevista ofrecen a sus clientes, asi como los
procesos realizados por los participantes para permitir estos servicios y productos, no son estandar. En aquellos casos en los
que el participante en la entrevista no realiza cierta capacidad, excduimos al participante de las estadisticas de impacto
relevantes presentadas en este informe. Ademés, las FinTechs llevan a cabo un conjunto de capacidades Unicas que, con
frecuencia, no se ajustan a un rol de pagos estandar. Clasificamos a los participantes de FinTech en la entrevista enla
seccion de respuestas de emision o adquisicion seguin su perspectiva de qué conjunto de preguntas era el que mas se
aplicaba a ellos.

Participantes en la entrevista a clientes

Los participantes individuales en las entrevistas representaron una variedad de funciones en la organizacion. Las
entrevistas por lo general induyeron a jefes de proyectos de Elementos Numéricos y expertos en sistemas de
procesamiento. Con frecuendcia, también se unieron representantes de areas de capacidades espedificas afectadas,
como serfan gestion de productos del emisor y gestion de fraudes.

Las perspectivas compartidas por cada persona variaron segun su funcion en la organizacion en el programa de
Elementos Numéricos del cliente. Una mirada a toda la organizacion ofrecid una perspectiva mas amplia sobre las
diversas areas de impacto.

Terceros

Nuestra expectativa era que cada participante en la entrevista
respondiera preguntas en nombre de su organizacion interna y
de los terceros contratados para realizar funciones especificas.
Por ejemplo, algunos emisores llevan a cabo el procesamiento
internamente, mientras que otros dependen de untercero
procesador. Aungue un participante incluyd a su procesador en
la entrevista, los participantes que aln no habian interactuado
con sus terceros con respecto a los Elementos Numéricos por
lo general respondieron a esas preguntas como pendientes de -
una conversacion adicional y confirmacion posterior. La mayoria F;ﬂ
de los participantes enla entrevistas sf tenian planes para
interactuar con sus terceros como parte de su evaluacion de
impactos y planificacion.

“Las entrevistas destacaron la importancia de incluir a los terceros durante la fase de evaluacion
y planificacion para asegurar una perspectiva completa de los impactos”.
— Equipo de entrevista global de Deloitte sobre la iniciativa de Numeéricos
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Términos clave

En toda entrevista, untema muy importante fue lograr una alineacion clara con respecto a la terminologia. Al comenzar el
proceso de la entrevista, nos percatamos de que los clientes y terceros utilizaban una variedad de términos para referirse a los
diversos Elementos Numéricos utilizados en el procesamiento de transacciones y en otras interacciones dentro de Visa, con
clientes de Visay con los clientesy proveedores de los clientes. Por ejemplo, el término “BIN” se utilizaba para referirse a mas
de diez elementos numéricos, induidos aquellos conocidos oficialmente como BIN del emisor e identificador del adquirente.

Este uso no estandar de la terminologia no solo estaba presente en comunicaciones informales, sino también el campos de
datos de sistemas especificos Enun ejemplo, un cliente menciond que se referfan al BIN simplemente por la posicion
numeérica en el campo de datos. Otro cliente dedard que las distintas soluciones ofrecidas por sus proveedores también
empleaban terminologias diferentes para el BIN del emisor.

Areas de capacidad discutidas en las entrevistas

Todas las entrevistas

Gestion del proyecto
Elementos Numéricos

Creacion del proyecto, interaccion
con las partes interesadas internas,
interaccion con terceros,
comunicaciones

Procesamiento de transacciones

Ciclo de vida del procesamiento de
transacciones, tablas de BIN

Gestion de fraudes

Herramientas de deteccion de
fraudes, monitoreo y alertas,
resolucion de fraudes, informes

Almacenamiento de datos

Almacenamiento de BIN del emisor
en almacenes de datos, informes
financieros, informes de terceros,
busquedas

Adquirente y procesador
del adquirente

Cajeros automaticos

Procesamiento de transacciones
de cajeros automaticos
(autorizaciones, compensacion
y liquidacion), tablas de BIN,
identificacion de transacciones
"propias” (“on-us"), apoyo para
terminales de cajeros
automaticos

Punto de venta (PDV)
de comercio

Logica de terminal PDV, requisitos
de recibos, devoluciones de
crédito de comercio

Servicios y disputas de comercios

Portales de autoservicio de
comercio, informes, gestion de
disputas

Emisor y procesador
del emisor

Gestion de productos emitidos

Gestion de BIN, logica de asignacion
de PAN, informes de productos,
reemision de tarjetas, programas de
lealtad, beneficios y recompensas

Servicios para tarjetahabientes

Servicios para tarjetahabientes,
gestion de disputas, cobranzas,
expedicion de tarjetas

Norma PCl de seguridad de datos
Estrategia de cumplimiento de PCI DSS

VISA
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Mirando hacia el futuro

Cada cliente de Visa tendra que llevar a cabo un analisis de impacto en toda su organizacion y con sus clientes y
proveedores. Esperamos que se revelen impactos que no se identificaron en estas entrevistas.

Aunque algunos temas y areas de impacto surgieron con constancia, observamos una gran variabilidad en cada entrevista.
Por ejemplo, en una entrevista dedicamos mucho tiempo a hablar sobre el impacto en un érea de capacidad especifica,
para que el siguiente cliente confirmara que no habia identificado impactos en esa area. Ademas, no se validaron los
impactos identificados por los participantes en la entrevista.

Presentamos los datos cuantitativos como punto de partida para una actividad de Elementos Numéricos y una verificacion
adicional de los impactos identificados.

Esperamos que estos resultados sirvan para:
¢« Brindar un punto de partida para la evaluacion de cada cliente, que luego requerira adiciones y personalizacion.

+  Presentar perspectivas adicionales sobre las posibles areas de impacto para los clientes que ya han iniciado un
programa de Elementos Numéricos.

¢« Destacar laimportancia de realizar esta evaluacion entoda la organizacion del cliente y con sus propios clientes
y proveedores.
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Resultados detallados de |a entrevista

Gestion del proyecto Elementos Numericos

Creacién del proyecto

De manera general, la mayoria de los participantes en la entrevista han comenzado una iniciativa de preparacion sobre
Elementos Numéricos y han asignado un gerente de proyecto. La estructura de las iniciativas varié entre los clientes. Las
empresas mas grandes que participaron en la entrevista tenfan varios proyectos paralelos, cada uno de ellos enfocado en
una region geografica, una linea de negocios o un sistema de procesamiento en particular. Otros participantes consolidaron
sus esfuerzos en unsolo programa global o establecieron una estructura administrativa por encima de estos proyectos
individuales. La administracion centralizada se establecio para permitir que compartieran los resultados de la evaluacion de
impactos y estuvieran alineados con respecto a una estrategia comun de comunicacion con terceros, centrandose
especialmente en clientes y proveedores globales.

"Nuestro programa de Elementos Numeéricos esta organizado por plataformas de
procesamiento [flujos de trabajo], que informan a los lideres regionales, quienes a su vez
informan al grupo global para permitir una estrategia comun y servir como foro para
consideraciones y preguntas”. — Procesador de adquirente
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Participacion intema

Los gerentes de proyecto de los clientes han involucrado a ciertos equipos internos, como serfan equipos de tecnologia que
apoyan a los sistemas de procesamiento centrales y equipos de productos (para emisores y adquirentes). Los participantes en
la entrevista indicaron que se requiere una comunicacion vasta dentro de la organizacion, a fin de aprovechar los
conocimientos obtenidos de otras actividades de transformacion de gran alcance (por ejemplo, requisitos normativos,
integracion de fusiones y adquisiciones).

Participacion de terceros

Aunque el 35 % de los participantes en la entrevista confirmaron que han tenido conversaciones con sus clientes y proveedores
externos, la comunicacion fue ad hocy de alto nivel. Una observacion comun fue que los participantes en la entrevista estaban
dependiendo de terceros para realizar sus actividades y que, en muchos casos, esperaban a que los terceros iniciaran la
comunicacion. Por ejemplo, un emisor menciond que habia recibido una comunicacion minima de su procesador con respecto
a los cambios requeridos, los tiempos o la preparacion para pruebas. De manera similar, un procesador comunicd que estaba
esperando a que los emisores a quienes apoyaba compartieran los cambios planificados en su estrategia BIN para comenzar el
analisis del impacto en procesos posteriores. Aunque algunos clientes destacaron la necesidad de trabajar con los reguladores
y grupos industriales nacionales y regionales, la mayoria alin no habia comenzado esta comunicacion.

Participacion de terceros

El 47 % de los participantes en la entrevista han
comenzado la comunicacion con terceros.

Un 53 % aun no ha comenzado la comunicacion
con terceros.

“Las entrevistas destacaron la importancia de la participacion de terceros en la evaluacion de
impactos”. — Equipo de entrevista global de Deloitte sobre la Iniciativa de Elementos Numéricos

Impactos interfuncionales

Dos de los participantes en la entrevista habian comenzado iniciativas para realizar la migracion a nuevas plataformas de
procesamiento y tenfan planes para incluir los requisitos del BIN de ocho digitos como parte de dichas iniciativas. Una
implicacion mas amplia es que los requisitos especificos de los Elementos Numéricos deben compartirse con todos los
equipos de tecnologia (que apoyen a los sistemas de procesamiento centrales y demas aplicaciones) para evaluar los
impactos, las dependendias o los conflictos con proyectos en curso o planificados.
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Procesamiento de transacciones

Guia general

[ ] Procesamiento de VisaNet

El BIN del emisor no se utiliza en el procesamiento de VisaNet. El identificador del emisor se utiliza para
definir el procesamiento del emisor en los sistemas de Visa.

Tablas de Visa disponibles

Para el enrutamiento correcto de las transacciones de Visa, los adquirentes deben usar las tablas

de enrutamiento espedificas para la red provistas por Visa (por ejemplo, Visa Plus, Interlink). El uso de
tablas incorrectas u obsoletas podria causar rechazos innecesarios y el enrutamiento incorrecto

de las transacciones, ademas de incrementar los costos de conciliacion.

Para la compensacion correcta de las transacciones de Visa, los adquirentes que no enrutan todas
las transacciones automaticamente a través de Visa deberan usar la tabla de definicion de rango de
cuentas (ARDEF) provista por Visa a traves del paquete de edicion (Edit Package) para llenar datos
de la transaccion, como los atributos de producto. Silos adquirentes no usan la tabla ARDEF de Visa,
la transaccion tal vez no sea compensada de la manera esperada.

Impactos en los adquirentes

Los adquirentes que usan los seis primeros digitos del numero de cuenta primario (PAN) para enrutar transacciones
identificaron una extensa gama de impactos en el procesamiento de las transacciones. Ademas, algunos adquirentesen la
actualidad utilizan tablas internas o tablas recibidas de terceros, las cuales estan limitadas a BIN de seis digitos. Estos
adquirentes indicaron que necesitaran actualizar la l6gica de enrutamiento, la l6gica de procesamiento o las tablas
pertinentes para manejar los BIN de 8 digitos.

Uno de los usos del BIN del emisor destacado en las entrevistas es la identificacion de diversos tipos de productos, tales como:

¢+ Deébito, crédito, prepago +  Devolucion de efectivo

¢« Comercial «  Parcialidades

+  Flotay gasolina +  Solo Europa: Exencion de la autenticacion sélida
+ Compras (tafjeta P) de cliente (SCA), recargos

+  Solo EE. UU.: Administracion de Servicios

¢+ Beneficios (por ejemplo, cuenta de gastos
Generales delos EE. UU.

flexibles)

Otro uso informado del BIN del emisor en el procesamiento de transacciones es como elemento de datos en las reglas de
riesgo de la autorizacion de transacciones. Algunos ejemplos son:

+  Validacion preliminar de transacciones contra « Informesy anélisis de actividades de transacciones
parametros de fraude espedificos (incluido el BIN fraudulentas en el nivel de BIN
del emisor) .

Consulte la seccion Fraudes para obtener
*  Blogues de BIN especdificos para el informacion adicional

procesamiento de autorizaciones, como

serfan sanciones de la OFAC
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Impactos en los emisores

Casi la mitad de los emisores y procesadores de los emisores informaron de impactos en el procesamiento de
transacciones. Aunqgue ciertos emisores utilizan los BIN de manera extensa en el procesamiento, la mayorfa de los impactos
descritos correspondian a casos de uso individuales. Por ejemplo, un procesador de emisor tiene una sola tabla de BIN
combinada con BIN de emisores y adquirentes (que cambiaran de nombre a identificadores de adquirente y se mantendrén
en seis digitos). Este emisor destaco la necesidad de separar los BIN de emisores de los identificadores de adquirentes para
apoyar el cambio al BIN del emisor de ocho digitos.

Algunos ejemplos del uso del BIN emisor en el procesamiento:
¢ Usar el BIN emisor como indicador del producto.
* Establecer parametros de autorizacion segun el BIN emisor (por ejemplo, nimero de transacciones, monto diario maximo).

* Incluir el BIN emisor enreglas de procesamiento comercial, como la elegibilidad para productos o servicios.

Enfoque en elimpacto
“ Algunos emisores utilizan el BIN del emisor en sistemas y procesos en etapas posteriores del
\ flujo, como sistemas de sucursales, servicios bancarios en linea, aplicaciones moviles, billetera
electronica y adquisicion de cuentas nuevas.

Los participantes en la entrevista que no identificaron impactos en el procesamiento de transacciones eran empresas
relativamente pequefias con un bajo nimero de BIN de emisores, o utilizaban otro elemento numérico para identificar
productos (por ejemplo, rango de cuentas de nueve digitos o los ocho primeros digitos). En el caso de los procesadores de
emisores, algunos asignaban un identificador diferente a sus clientes (emisores), el cual se empleaba en todo el ciclo de vida
de procesamiento de transacciones.

Respuestas a la entrevista: Uso del BIN en el procesamiento de transacciones

Enrutamiento y autorizacion mp Compensaciony liquidacion mp Contabilidad y conciliaciones

llll. Emisores y procesadores de emisores

+ Identificar el tipo de producto + Realizar busquedas en tablas + Realizar conciliaciones flujo abajo

de compensacion y liquidacion . Aoy . .
+ Determinar la elegibilidad para los - saclonyliq Apoyar procesos contables

productos o servicios * Producir informes de

. o compensacion y liquidacion
» Establecer parametros de autorizacion

lill Adquirentes y procesadores de adquirentes

« |dentificar transacciones locales « Identificar el porcentaje de « |dentificar transacciones que
e internacionales descuento del comercio para se asentara para intercambio
« Detectar transacciones “propias” compensacion, liquidacion y + Calcular tasas de intercambio

. asentamiento de comercios
» Establecer reglas de riesgo 7

* Ejecutar verificaciones de prevali-
dacion contra fraudes
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Cajeros automaticos

Procesamiento de transacciones

El 43 % de los clientes entrevistados que dan apoyo a Impactos en el procesamiento de cajeros automaticos
cajeros automaticos han identificado un impacto en el

procesamiento de transacciones de cajeros automaticos.
Estos impactos con frecuencia eran distintos de los 43 % de los
impactos identificados para los puntos de venta, por adquirentes de
ejemplo, debido al uso de sistemas de procesamiento cajeros automaticos
diferentes. A continuacion se presentan algunos ejemplos entrevistados
del uso del BIN del emisor en el procesamiento de identificaron
transacciones de cajeros automaticos y en terminales impactos

de cajeros automéaticos:

¢+ Consultar el BIN del emisor para determinar la marca
oredde latarjeta

19 % ya esta
realizando analisis
¢+ ldentificar una transaccion nacional o internacional
38 % aun no ha
identificado
impactos

“«

+  Enrutar transacciones de cajero automatico
¢ Apoyar la facturacion

+  Desarrollar diversos informes

Tablas de BIN de cajeros automaticos

Los participantes en la entrevista comentaron que las fuentesy los usos de las tablas de BIN de emisores para el
procesamiento de transacciones de cajeros automaticos son similares a los del procesamiento de punto de venta. Los casos
de uso donde las tablas de BIN de emisores y la l6gica programada de BIN estan limitados a BIN de seis digitos requeriran
una expansion a ocho digitos para abril de 2022.

Un emisor identifico el siguiente impacto en la tabla de instituciones financieras (“FIT") utilizada para identificar transacciones
“sin recargo”. Esta tabla esta limitada a 1000 registros por propietario (o emisor) de cajero automatico. A medida que los
emisores hagan el cambio a los BIN de emisor de ocho digitos, existe la posibilidad de que un solo emisor con 10 0 mas BIN
de seis digitos que haga la conversion de seis a ocho digitos tenga mas de 1000 BIN de emisor. Por lo tanto, es necesario
ampliar la tabla para manejar esta situacion. Ademas, podria ser necesario establecer un proceso ad hoc menos manual, por
el aumento en la cantidad de BIN que se actualizan en esta tabla.

"Necesitamos realizar cambios a los cajeros automaticos para controlar las cuotas cobradas y
presentarles a los tarjetahabientes pantallas que correspondan al BIN del emisor” — Adquirente
de cajeros automdaticos

Enfoque en elimpacto: transaccion “propia”
De los participantesen la entrevista que apoyan cajeros automaticos, la mitad utiliza el BIN
“ del emisor para identificar transacciones “propias”. Los adquirentes de cajeros automaticos
\ programan los BIN de débito en los cajeros automaticos de su propiedad o cargan una lista de
BIN “propios” en los cajeros autométicos. Estos BIN de emisores se utilizan para identificar qué

opciones de transacciones de cajero automatico se presentan a los usuarios “propios”, “no
propios” y extranjeros, asi como las estructuras de tarifas especificas o los servicios gratuitos.
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Gestion de productos emitidos

Més del 50 % de los emisores participantesen la BIN actual BIN futuro
. . - . . Primeros 6 digitos ~ Primero 6 digitos o
entrevista identificaron impactos en la estrategia de primeros 8 digitos

asignacion de BIN'y PAN cuando se utiliza el BIN del
emisor, el séptimo digito o el octavo digito para
identificar productos. Dado que la estrategia de
asignacion de BIN'y PAN varia entre carteras, los
participantes entrevistados destacaron sus planes para
llevar a cabo una evaluacion en cada cartera de
productos. Ademas, los participantes identificaron
impactos en los sistemas de gestion de productos, los
informes de desempefio de productos, los procesos de
aleatorizacion de asignacion de cuentas y la gestion de Rango de cuentas Ndmero de cuenta primario
- Primeros 9 digitos  Los 16 digitos
la elegibilidad para programas de lealtad y recompensas.

A. MILLER

Guia general

- Gestioninteligente de BIN
Para facilitar una transicion sin problemas ala nueva norma de BIN de ocho digitos, Visa les recuerdaa los emisores sus
politicas existentes de gestion inteligente de BIN:
* Utilizar los rangos disponibles en los BIN existentes antes de solicitar una nueva asignacion de BIN.
* Instalar solamente los rangos necesarios para apoyar la emision de tarjetas.

* NO emitir tarjetas de manera aleatoria enel BIN; si se utiliza la aleatorizacion, debe comenzar a partir
del decimo digito.

* Desinstalar los rangos de cuentas no utilizados para adoptar tokens y mitigar el riesgo.

Visa establecid estas politicas para garantizar una oferta suficiente de BIN para apoyar nuevas innovaciones de productos.
Ademas, al sequir estas politicas de utilizacion, la norma de ocho digitos causara menos problemas en las operaciones de
los clientes, ya que los BIN de seis digitos se traducirdn a un nimero concentrado de BIN de ocho digitos.

Visite la péagina de la Iniciativa de Numéricos en www.VisaOnline.com para consultar el articulo Reinforcing the Importance
of Smart BIN Management Policies (Reforzar la importancia de las politicas inteligentes de gestion de BIN), publicado en la
edicion del 18 de julio de 2019 de Visa Business News, o aprovechar el curso Gestion Inteligente de BIN ofrecido de
manera gratuita en Visa Business School.

Estrategia a futuro

Los emisores tienen diferentes estrategias para convertir sus BIN de seis digitos a ocho digitos. Ciertos emisores esperan
convertir toda su cartera de BIN de seis digitos a BIN de ocho digitos y devolverle a VISA los BIN de ocho digitos que no
utilicen. Otros emisores han contemplado una estrategia hibrida por cartera, reteniendo algunos BIN de seis digitos y
convirtiendo otros a BIN de ocho digitos. Todos los clientes hicieron hincapié en la importancia de no afectar a los
tarjetahabientes, y solo un participante en la entrevista esta considerando la reemision de tarjetas como parte de las
actividades de limpieza de BIN.

Programas de lealtad, beneficios y recompensas

Un tercio de los clientes que ofrecen o apoyan programas de lealtad, beneficios o recompensas han identificado impactos,
ya que confirman la elegibilidad para el programa mediante el BIN del emisor. Los clientes no afectados utilizan el cddigo
de producto u otro identificador para determinar la elegibilidad.
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Servicios para tarjetahabientes

Centro de atencion telefénica

Mas del 30 % de los emisores participantes en la entrevista identificaron

impactos en el enrutamiento de casos en el centro de atencion telefonica

y las soluciones de sistema interactivo de respuesta de voz (IVR). Los "Algunos [emisores] utilizan el
participantes afectados dirigen las llamadas segun el BIN del emisor o séptimo u octavo digito para enrutar
el séptimo u octavo digito del PAN, y esperan efectuar cambios ala ..
configuracion del sistema, las tablas de referencia de BIN y los menus del las llamadas para equilibrar la carga
sistema IVR. Los clientes que no identificaron impactos no enrutan casos, O POr region geografica, y algunos
pues emplean numeros de teléfono distintos para productos o clientes tienen légica fija programada’.
diferentes (en el caso de un procesador independiente), o el
enrutamiento se basa en otros identificadores (por ejemplo, PAN
completo, rango de cuentas de nueve digitos, identificador interno).

— Procesador de emisor

Estados de cuenta de tarjetahabientes

Aunque el 59 % de los participantes en la entrevista no esperan impactos en los estados de cuenta de los tarjetahabientes,
algunos aun estaban en proceso de evaluar si el BIN del emisor es utilizado internamente, por los procesadores o por los
proveedores de servicios de imprenta durante el proceso de impresion, si el BIN del emisor se imprime en los estados

de cuenta.

Cobranzas

Los participantes en la entrevista que ya habfan evaluado los procesos de cobranza no identificaron impactos.

Gestion de disputas

La mayoria de los participantes en la entrevista no identificaron impactos en las herramientas y los procesos de gestion de
disputas, ya que utilizan el PAN completo como identificador principal. Los participantes en la entrevista que identificaron
impactos utilizan el BIN del emisor, por ejemplo:

¢« Para asociar a un cliente con transacciones espedificas
+  Entablas de configuracion

¢« Para separar los informes de disputas de Visa Resolve Online por cliente

Impactos en los servicios a tarjetahabientes

37 % de los emisores y procesadores de emisores que
participaron en la entrevista identificaron impactos

37 % ya esta realizando analisis

26 % aun no ha identificado impactos
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Expedicion de tarjetas

Mas de la mitad de los participantes en la entrevista identificaron un impacto en los procesos de expedicion de tarjetas.
Algunos ejemplos deluso del BIN del emisor en la expedicion de tarjetas son:

«  Perfiles basados en el BIN del emisor

* Archivos de pedidos de tarjetas con el BIN del emisor incluido como elemento de datos aparte

*  Procesos de personalizacion (por ejemplo, claves criptograficas, certificacion)

«  Encartes que induyen el BIN del emisor

Todos los emisores y procesadores de emisores identificaron una necesidad de tener conversaciones profundas sobre
el impacto con sus proveedores de expedicidon de tarjetas.

Guia general

w Certificados de clave publica de emisor (IPK)
Los certificados IPK solicitados en el nivel de seis digitos seguiran activos, incluso si el emisor hace el cambio a BIN
de ocho digitos, y los emisores podran seguir utilizando esos certificados hasta su fecha de vencimiento. Cuando
un emisor haga el cambio a los BIN de ocho digitos, Visa no asignara BIN de ocho digitos no utilizados que estén
dentro del rango de seis digitos hasta que venza el certificado. Algunos emisores podrian optar por solicitar
certificados en el nivel de seis digitos antes de hacer el cambio a los BIN de ocho digitos, a fin de contar con mas
flexibilidad en la planificacion para el uso eficiente de los BIN durante varios afios.

10
5 v\ z 5\;\% a0

= | .i,n! L ﬂ‘sh
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Punto de venta de comercio

El 69 % de los adquirentes participantes en la entrevista identificaron impactos en los procesos de punto de venta del
comercio, induidos impactos en el equipo de punto de venta, el software de las terminales y las tablas de BIN.

El 46 % de los participantes identificaron terminales PDV con [Nosotros] utilizamos varios

légica programada basada en el BIN del emisor. Sin embargo, |a proveedores externos de terminales
cantidad de terminales que los participantes prevén seran afectadas PDV para gestionar el hardware y
representa un subconjunto pequefio del total de terminales. Tres software de los comercios; SUPONeMos

participantes destacaron la probable necesidad de una actualizacion ) )
del software de las terminales PDV. Un participante indicd que las que los comercios tendran que
terminales que almacenan el BIN del emisor podrfan requerir un actualizar el software PDV”
reemplazo si no es posible actualizarlas. - Adquirente

Un 58 % espera un impacto en las tablas de BIN cargadas en las terminales o consultadas a través del sistema de gestion
de terminales. Algunos casos de uso selectos de referencia al BIN del emisor en el punto de venta son:

«  Enrutamiento de opcion de comercio
¢ Programas de lealtad o de descuentos especiales del comercio, ofrecidos a tarjetahabientes que ejecutan transacciones “propias’
¢ Listas de BIN de doble marca para transacciones de cinta magnética

+  Elegibilidad de omision de PIN para transacciones de cinta magnética

Ademas, algunos adquirentes proveen tablas de BIN a comercios selectos. Los participantes en la entrevista planifican
hablar sobre los casos de uso de los comercios y los posibles impactos como parte de la comunicacion con terceros.

Los participantes en la entrevista no han identificado impactos en los procesos de recibos y de devolucion de crédito.

Impactos en el punto de venta de comercio

69 % de los adquirente y procesadores de
adquirentes que participaron en la entrevista
identificaron impactos

8 % ya esta realizando analisis

23 % aun no ha identificado impactos

Guia general

Conversion dinamica de divisas (DCC)

La conversion dinamica de divisas (DCC) no es afectada por la expansion del BIN del emisor, pues es habilitada
por el identificador del emisor. Los clientes tendran que realizar anélisis adicionales si han implementado una
solucién personalizada.
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Servicios y disputas de comercios

Portal de autoservicio para comercios

La mayoria de los participantes en la entrevista que ofrecen a los comercios acceso a un portal de autosenvicio aun
estan analizando los posiblesimpactos enlas siguientes areas:

+  Funcionalidad de busqueda:

— Se realizan busquedas de BIN del emisor o de los seis primeros y cuatro ultimos digitos; se requiere analisis
adicional y conversaciones con los comercios para determinar si existe una necesidad operativa de ampliar las
busquedas a los ocho primeros digitos.

— Se realizan busquedas de prefijo de cuenta; se requiere analisis para determinar si existe un limite en cuanto al
nUmero de caracteres.

¢« Pantallas de transacciones: se muestra el método de pago con el PAN enmascarado (seis primeros y cuatro
ultimos digitos); se requiere analisis para determinar si existe una necesidad operativa de mostrar un BIN del
emisor de ocho digitos.

“[Nosotros] necesitamos entender la justificacion comercial de la manera en que los
comercios utilizan los seis primeros digitos y si existe la necesidad de una ampliacion a
ocho digitos” — Procesador de adquirente

Los participantes en la entrevista también declararon que se requiere analisis adicional para determinar si y como seran
afectados los informes del comercio. Varios participantes en la entrevista indicaron que el BIN del emisor o el PAN
enmascarado se incluyen enlos informes enviados a los comercios o disponibles para descarga en el portal.

Gestion de disputas

El 30 % de los adquirentes identificaron impactos en
los procesos de gestion de disputas. Algunos
ejemplos deluso del BIN del emisor son:

¢« Tablas de configuracion
+  Funciones de busqueda
* Informes

«  Conciliaciones

¢« Identificacion del emisor para resolucion de disputas
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Gestion de fraudes

En general, el 63 % de los participantes en la entrevista, tanto emisores como adquirentes, identificaron impactos en las
reglas de fraudes, los informes y los sistemas de apoyo.

"Algunas reglas [de fraudes] utilizan BIN de seis digitos y sera necesario actualizarlas.
Nuestros equipos de aplicaciones estan evaluando los impactos”. — Procesador de emisor

Los participantes en la entrevista identificaron impactos en las actividades de monitoreo de fraudes v las alertas basadas

en el BIN del emisor, como el bloqueo de BIN en el lado adquirente o como representante del producto (débito, prepago,
crédito, etc.) en ellado emisor. Para ciertos adquirentes, los comercios definen reglas personalizadas (en las plataformas de
los adquirentes) que incdluyen el BIN del emisor en combinacion con otros elementos.

Los participantes en la entrevista que utilizan el BIN del emisor como parte de las reglas de fraudes identificaron diversos
niveles de impacto, desde actualizaciones menores a la configuracion hasta cambios méas amplios en los sistemas.

Los informes de fraudes también se identificaron como un area de impacto. EI 25 % de los participantes en la entrevista
confirmaron el uso del BIN delemisor en los informes, mientras que un 36 % adicional aln esta analizando el impacto.
Un ejemplo del impacto en los informes es la segmentacion del resumen de estadisticas de fraude por BIN del emisor.

Los participantes en la entrevista que no identificaron impactos en sus capacidades relacionadas con fraudes no utilizan el
BIN del emisor en sus procesos de fraudes o emplean sistemas que no estanlimitados a seis digitos. Por ejemplo, unemisor
sefald que las alertas se basan en lo que clasifican como nivel de programa (es decir, el rango de cuenta de nueve digitos).

Impactos en la gestién de fraudes

|

GENERAL

Herramienta de gestion
de fraudes

B

Reglas de riesgo

Informes de fraudes

Proceso de resolucion de fraudes

Herramientade deteccion
de fraudes

N
|
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M |mpacto identificado I Analsis en curso 1 Ningun impacto identificado
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Almacenamiento de datos

Almacenamiento del BIN del emisor

Més de la mitad de los participantes enla entrevista almacenan el BIN del emisor como elemento de datos fuera de los
sistemas de procesamiento centrales. Por ejemplo, los adquirentes y los procesadores de adquirentes entrevistados
almacenan BIN en tablas de datos en preprocesadores de comercios, plataformas de procesamiento de terminales,
aplicaciones de sistema interactivo de respuesta de voz (IVR) y portales de servicios para comercios. Los emisores y
procesadores de emisores almacenan el BIN del emisor en tablas de datos de aplicaciones intermedias que utilizan tablas
de BIN para enrutar informacion a otras aplicaciones, aplicaciones de canales de adquisicion que consultar el BIN del emisor
para apoyar solicitudes de tarjetas, y en portales de ACS 3D Secure.

Los participantes en la entrevista que no almacenan el BIN del emisor como elemento de datos por separado hacen
referencia a él como parte del PAN cuando se requiere, o a partir de otros elementos de datos (por ejemplo, tablas de
rango de BIN, token / PAN representativo).

Busquedas de BIN del emisor

Mas del 60 % de los participantes en la entrevista llevan a cabo busquedas por BIN del emisor, y un subconjunto
de ellos identificd un requisito futuro para ampliar la funcionalidad de blsqueda a ocho digitos.

Informes

Los informes por BIN del emisor variaron entre adquirentes y emisores. La mayoria de los adquirentes entrevistados no
utilizan el BIN del emisor en informes financieros o para terceros. Sin embargo, ciertos adquirentes si proveen alos
comercios datos e informes que contienen el BIN del emisor. La mayoria de los emisores esperan ver impactos en los
informes y han identificado la necesidad de inventariar y analizar los informes estandar y personalizados, tanto internos
como para terceros. Como ejemplo, el 47 % de los emisores entrevistados utilizan el BIN del emisor en sus informes de
gestion financiera y un subconjunto incluye el BIN como elemento de datos del libro de contabilidad.

Guia general

Identificacion de BIN de seis digitosyde ocho digitos
Hay dos recursos de Visa disponibles para identificar si un BIN del emisor es de seis digitos o de ocho digitos:

Directorio de clientes: El directorio de clientes en Visa Online facilita la comunicacion entre clientes y apoya las
operaciones administrativas, tales como el procesamiento de solicitudes de copiado de transacciones,
contracargos y gestion de disputas y fraudes. En el archivo de datos, el campo de BIN de seis digitos permanecera
sin cambio y se affadira un nuevo campo de BIN de ocho digitos.

Servicio de atributos compartidos de BIN de Visa (VBASS): El VBASS es un servicio opcional que puede permitir que
se compartan atributos de BIN de Visa para mejorar los procesos de los comercios y las experiencias de compra
dentro de los casos de uso permitidos. El servicio ofrece dos métodos para obtener datos de atributo de BIN:
Acceso directo desde Visa y acceso indirecto a través de un adquirente o de un tercero patrocinado por un
adquirente. Para obtener maés informacion, visite el sitio de VBASS en Visa.com.
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Consideraciones de PCI DSS

Los participantes en la entrevista que utilizan el truncado como método de cumplimiento de PCI DSS almacenan los “seis
primeros y cuatro Ultimos” digitos del PAN. Sin embargo, la mayorfa de los clientes entrevistados no prevén un impacto,
salvo que se haga referencia a los “seis primeros” de manera especificamente como el BIN del emisor.

Ejemplo delimpacto en el emisor: Los emisores que llevan a cabo la identificacion de productos segin el sexto o séptimo
digito tendran que reclasificar los productos o definir un método diferente de identificacion de productos.

Ejemplo delimpacto en el adquirente: Los comercios reciben informes de autorizacion y llevan a cabo investigaciones
de transacciones o contracargos utilizando los “seis primeros” digitos para identificar a los emisores.

Guia general

Impacto del BIN del emisor de ocho digitos en PCI DSS
Tanto PCl como Visa evaluaron el impacto de la expansion de la longitud del BIN a las normas actuales.

Datos presentados en pantallas e informes: Las disposiciones ya existentes en PCI DSS permiten que los usuarios
con una necesidad comercial legitima vean cualesquiera o todos los digitos del nimero de cuenta primario
(PAN). Visa no preve que se requieran cambios para manejar la expansion de la longitud del BIN.

Datos en reposo: Después de evaluar la expansion a BIN de ocho digitos, PCI mantiene que por lo menos deben
truncarse o encriptarse seis digitos para proteger los datos en reposo. Los clientes que utilizan el truncado como
Unico método de cumplimiento del requisito de proteccion de datos en reposo de PCly que quisieran exponer el
BIN completo de ocho digitos y los cuatro ultimos digitos, tendran que afiadir uno o mas de los otros métodos
aceptables para la proteccion de datos, como encriptacion, algoritmos de hash o tokenizacion.
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L lamado a la accion

Tal como se indica en este informe, losimpactos variaran considerablemente para cada participante en el ecosistema de
pagos. Cada cliente de Visa tendra que llevar a cabo una evaluacion de impacto en toda su organizacion, incluidos los
sistemas y procesos. Es importante que los vendedores esten involucrados en la evaluacion, para que ofrezcan una
perspectiva completa de los usos del BIN del emisor y los elementos numéricos afectados. Ademas, una estrategia robusta
de comunicacion e interaccion con los clientes asegurara que todas las partes interesadas relevantes también estén
informadas de los cambios y lleven a cabo su propia evaluacion de las posibles areas de impacto.

Estas evaluaciones informaran los siguientes pasos, incluidas las areas en las que se requieren soluciones
detalladas adicionales.

¢« Comparalainformacion de los Elementos Numéricos con su organizacion para apoyar su planificacion de
Elementos Numéricos.

¢ Use los cuestionarios como puntos de partida o como informacion adicional para su evaluacion de impacto.

¢ Acceda alos recursos adicionales disponibles en VisaOnline.com.
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Apendice

Recursos

Visa continuard comunicandose regularmente con los clientes con respecto a la migracion al BIN del emisor de ocho
digitos. Consulte los siguientes canales para conocer las nofticias.

=

Pagina de Elementos Numéricos de Visa Online (VOL)

Esta pagina se actualiza regularmente con nueva documentaciony recursos relacionados con la
Iniciativa de Numéricos de Visa. Incduye preguntas frecuentes, informacion relacionada con
estrategias de conservacion a corto plazo y la migracion al BIN de emisor de ocho digitos.

H erramientas, capacitacion e informes

Para conocer los enlaces a la capacitacion sobre gestion inteligente de BIN, visite la pagina de la
Iniciativa de Numéricos en www.VisaOnline.com. Para obtener un informe sobre su uso actual de BIN,
envie su solicitud a su representante de Visa o directamente a NumericsSupport@Visa.com. Visa sigue
desarrollando nuevas herramientas, capacitacion e informes para apoyar la Iniciativa de Numéricos.
Siga atento a los avisos.

Carta témica global y guia de implementacién (GTLIG)

Desde ahora y hasta la fecha de entrada en vigor en abril de 2022, Visa publicara articulosen la
GTLIG semestral seguin sea necesario. Apareceran articulos con detalles sobre los requisitos
obligatorios especificos enla seccion global o en las secciones regionales relevantes.

Guia de Visa Business News (VBN)

Visa publicara articulos en VBN para mantener a los clientes informados sobre nuevos recursos y
acontecimientos relacionados con la Iniciativa de Numéricos. Revise detenidamente cada edicion de
VBN para conocer la informacion més reciente relacionada con los Elementos Numéricos. Los
articulos de Visa Business News aparecen en la pagina de Ia Iniciativa de Numéricos en
www.VisaOnline com.

NumericsSupport@visa.com

El buzdn NumericsSupport@visa.com es monitoreado por los expertos en Elementos Numéricos de
Visay esta disponible para ser utilizado por los clientes. Pueden enviarse a este buzén tanto preguntas
como solicitudes de informes de utilizacion de rango de cuentas (para clientes se estan preparando
para inscribirse en VTS) e informes de BIN de ocho digitos. Para las solicitudes de informes, los clientes
deben proporcionar el BID asignado; los informes de utilizacion de BIN también pueden solicitarse por
BIN del emisor.
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Cuestionario para adquirentes y procesadores de adquirentes

A continuacion se presenta una lista de preguntas que pueden usarse para apoyar las evaluaciones de impacto y la
identificacion de posibles areas de impacto. Las preguntas no son un panorama general de todos los impactos de
elementos numéricos en una organizacion. Al desarrollar sus planes, cada cliente debe llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de toda su organizacion, sus clientesy sus proveedores, a fin de efectuar los cambios requeridos.

Areade capacidad Cuestionario

Gestion del
programa

de Elementos
Numéricos .

Gestion del programa

:Se haestablecido la estructura de un programa formal de Elementos Numéricos?
¢ El programa cuenta con patrocinio ejecutivo? ; Aprobacion presupuestaria?

:Se hallevado a cabo un acercamiento interno general para identificar a las

partes interesadas en las areas de tecnologia, lineas de negocios y funcionales

(por ejemplo, finanzas, riesgo, etc.)?

;Cual es la estrategia para las pruebas de punta a punta (incluidos terceros)? ; Capacitacion?

Para los clientes que operan en multiples areas geograficas, ;la estructuray la
estrategia del programa reflejan las diferencias regionales?

Concientizacion sobre Elementos Numeéricos

;Todas las partes interesadas internas estan enteradas de la nueva norma de Elementos
Numeéricos y de los tiempos para estar preparados?

;EI'BIN del emisor se conoce con otros nombres en la organizacion, por ejemplo,
en sistemas, documentacion de procesos u otros usos comerciales?

Comunicaciéon conterceros

;Cual es la estrategia para interactuar con terceros (procesadores, proveedores, clientes)
para entender el impacto de los Elementos Numéricos en sus sistemas, procesos y datos?

;Cuadl es el plan de comunicacion para todos los clientes?

;Cual es la estrategia para entender la preparacion de los clientes para los cambios de
Elementos Numéricos?

;Cual es la estrategia para entender (y validar, de ser necesario) la preparacion del
proveedor para los cambios de Elementos Numéricos?
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Areade capacidad Cuestionario

Procesamientode ¢ ¢Como se usa el BIN del emisor en el ciclo de vida del procesamiento de transacciones
transacciones (autorizacion, compensacion, liquidacion, contabilidad de transacciones, conciliacion)?

« ;lasreglas comerciales de autorizacion y procesamiento de riesgo de transacciones
comprenden el BIN del emisor?

¢« ;Qué tablas se utilizan actualmente en el procesamiento de transacciones? ;Hay
impactos en las tablas utilizadas como resultado de la expansion del BIN del emisor a
ocho digitos? Por ejemplo:

- Enrutamiento: ; Se usan las tablas de enrutamiento especificas para la red
provistas por Visa (por ejemplo, Visa Plus, Interlink)?

- Compensacion: ;Se utiliza una tabla de definicion de rango de cuentas
(ARDEF) provista por Visa a través de edicion de paquete?

- ;Se emplean tablas de BIN propias o provistas por terceros?
« ;Se utiliza el BIN del emisor para identificar lo siguiente?
- Aceptacion limitada (crédito, débito)?

- iTarjetas prepagadas, tarjetas de compra (tarjeta P), tarjetas de beneficios (por
ejemplo, FSA), tarjetas de flota o gasolina, otras?

- ;Reembolso en efectivo?
- ;Calificacion para parcialidades?

- Solo Europa: jRecargos? ; Determinacion de exencion de autenticacion solida de
cliente (SCA)?

- Solo EE. UU.: ; Tarjetas de la Administracion de Servicios Generales (GSA) de los EE. UU.?

« ;Se utiliza el BIN del emisor en la condiliacion o informes de intercambio?

Cajero automéatico  *  ¢5e utilizael BIN del emisor para enrutar transacciones de cajero automatico?

¢« ;Qué tablas se utilizan actualmente en el procesamiento de transacciones de cajeros
automaticos? ;Hay impactos en las tablas utilizadas como resultado de la expansion del
BIN del emisor a ocho digitos?

¢« ;Se utiliza el BIN del emisor para identificar transacciones propias (on-us)?

¢« ;Se utiliza el BIN del emisor para realizar servicios propios en transacciones no propias
(por ejemplo, para tratamiento especial)?

¢« ;Se han identificado los impactos en el apoyo a terminales de cajeros automaticos?
- Distribucion de software
- Informes de transacciones
- Capacidades de cambio de PIN
- Textoy gréficos personalizados
- Pantallas en otros idiomas

- Apoyo con funcionalidad de voz
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Areade capacidad Cuestionario

Punto de « ;laldgicaanivel de terminal PDV esta basada en el BIN delemisor?
venta (PDV) +  ;Los BIN de los emisores estan definidos de modo fijo en las terminales PDV?
de comercio

« ;Se cargan tablas de BIN alas terminales PDV?

¢« ;Los terminales PDV hacen referencia a tablas de BIN de emisores almacenadas
centralmente, a través del sistema de gestion de terminales?

+  ;Seenviantablas de BIN alos comercios para su uso interno?
« ;Los comercios obtienen archivos de BIN de emisores para su uso interno?

«  ;Hayimpacto en los requisitos de recepcion (por ejemplo, se utilizan los seis
primeros digitos para identificar a los emisores)?

¢ ;Hay impacto en los procesos de devolucion de crédito a comercios?

Servicios y ¢« ;lalogica de procesamiento o de las terminales para ofertas del comercio, programas
disputas de de lealtad o recompensas, y otras promociones se basa en el BIN del emisor?
comercios *  ;Hay impactos en los programas de lealtad a nivel de comercio o marca compartida?

+ ;Los comercios utilizan un portal de autoservicio provisto por el adquirente? De ser asi,
;existe alguin impacto por la expansion del BIN del emisor a ocho digitos?

- Funcionalidad de busqueda: ; Los comercios pueden realizar blisquedas por BIN
del emisor?

- Pantallas: ;Se muestra el BIN del emisor en cualquier pantalla (por ejemplo, los seis
primeros digitos del PAN)?

- Informes: ;Se incluye el BIN del emisor en los informes para comercios disponibles
para descarga en el portal de autoservicio?

- jExiste una necesidad comerdial para ampliar |a funcionalidad de busqueda, las
pantallas o los informes para que muestren los ocho primeros digitos?

¢« ;Seincluye el BIN del emisor en los informes enviados directamente a los comercios?
«  ;Se utiliza el BIN del emisor en los procesos de gestion de disputas?

- ;Disputas del emisor?

- ;Disputas iniciadas por el comercio?

¢« ;Se utiliza el BIN del emisor para identificar transacciones para el enrutamiento de casos
en disputa?

¢« ;Se utiliza el BIN del emisor en otros procesos de servicio a comercios?

Gestion de + Seutilizael BIN del emisor en lo siguiente?

fraudes - ¢Herramientas de deteccion de fraudes (por ejemplo, I6gica basada en el BIN 'y
el rango de cuentas)?

- ;Monitoreoy alertas de fraude?
- ¢Procesos de resolucion de fraudes?

- ;Informes de fraudes?
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Areade capacidad Cuestionario

Almacenamiento « ;Se almacenan los seis primeros digitos del PAN como un elemento de datos separado?

de datos +  ;Donde se almacena el BIN del emisor? ; Tablas de datos de aplicaciones? ;Almacenes de
datos (financieros, operativos, etc.)?

¢ ;Las busquedas de datos se llevan a cabo por BIN del emisor?

+  ;Se combina el BIN del emisor con otros elementos numéricos para crear un elemento
de datos distinto que podria ser afectado por la expansion al BIN de ocho digitos?

¢« ;EIBIN del emisor se almacena como un elemento de datos en la solucion de gestion
de datos maestros (MDM)?

+  EIBIN del emisor se almacena o usa en otros procesadores de productos (por ejemplo,
sistema bancario central)?

¢« ;Los BIN de emisores se utilizan en informes financieros o como componentes del libro
de contabilidad?

« ;EIBIN del emisor se incluye en datos o informes provistos a terceros?

PCI DSS y gestion +  ;Hayimpactos en los métodos utilizados para proteger los datos y mantener el
de riesgos cumplimiento de PCI DSS (por ejemplo, truncado, encriptacion, tokenizacion)?

« ;Se utiliza el BIN del emisor en el sistema y los procesos de gestion de cumplimiento?
« ;Se utiliza el BIN del emisor en los informes regulatorios?
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Cuestionario para emisores y procesadores de emisores

A continuacion se presenta una lista de preguntas que pueden usarse para apoyar las evaluaciones de impacto y la
identificacion de posibles areas de impacto. Las preguntas no son un panorama general de todos los impactos de
elementos numéricos en una organizacion. Al desarrollar sus planes, cada cliente debe llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de toda su organizacion, sus clientesy sus proveedores, a fin de efectuar los cambios requeridos.

Areade capacidad Cuestionario

Gestion del programa

Gestion del

programa de «  ;Se haestablecido la estructura de un programa formal de Elementos Numéricos?
Elementos ¢El' programa cuenta con patrocinio ejecutivo? ; Aprobacion presupuestaria?
Numericos « ;Se hallevado a cabo un acercamiento interno general para identificar a las partes

interesadas en las areas de tecnologia, lineas de negocios y funcionales (por
ejemplo, finanzas, riesgo, etc)?

«  ;Cudl es laestrategia para las pruebas de punta a punta (incluidos terceros)? ; Capacitacion?

«  Paralos clientes que operan en mlltiples areas geogréficas, la estructuray la
estrategia del programa reflejan las diferencias regionales?

Concientizacion sobre Elementos Numéricos

«  ;Todas las partes interesadas internas estan enteradas de la nueva norma de Elementos
Numeéricos y de los tiempos para estar preparados?

«  ;EIBIN del emisor se conoce con otros nombres en la organizacion, por ejemplo, en
sistemas, documentacion de procesos u otros usos comerciales?

Comunicacion conterceros

«  ;Cudl es la estrategia para interactuar con terceros (procesadores, proveedores, clientes)
para entender el impacto de los Elementos Numéricos en sus sistemas, procesos y datos?

¢« ;Cuél esel plan de comunicacion para todos los clientes?

+ ;Cudl es laestrategia para entender la preparacion de los clientes para los
cambios de Elementos Numéricos?

«  ;Cual eslaestrategia para entender (y validar, de ser necesario) la preparacion del
proveedor para los cambios de Elementos Numéricos?

29 ©2021 Visa. Todos los derechos reservados. VISA



Areade capacidad Cuestionario

Gestién de +  :Cbomo se organizan en la actualidad los BIN de los emisores (seis digitos) y los rangos
productos del de cuentas (nueve digitos) (por ejemplo, centro de costos, entidad legal, producto,
emisor region geografica)?

«  ;Cual es la estrategia futura de gestion de BIN para los productos actuales y futuros?
; Existen impactos relacionados enlos sistemas y procesos?

«  ;Cual eslaldgica actual de asignacion de PAN? ; Sera afectada por el cambio de
Elementos Numéricos?

+ ;Se ha planificado la reemision de tarjetas como parte de la estrategia futura de BIN?
En este caso, jcual es la estrategia de reemision (por ejemplo, durante la conversion,
en casos de robo o extravio, cambio a versiones sin contacto)?

« ;Se utiliza el BIN del emisor en los informes de desempefio de productos?
« ;Le habilitacion de productos de cajero automatico esta basada en el BIN del emisor?

+  ;Los programas de lealtad, beneficios y recompensas estan asignados a productos
o carteras especificos segun el BIN del emisor?

*  Enelcasode consultas de tarjetahabientes, ;se utiliza el BIN del emisor para identificar
la elegibilidad para programas de lealtad, beneficios o recompensas?

Servicios para «  Para los servicios de cuentas individuales, ;se utiliza el BIN del emisor para identificar a
tarjetahabientes los tarjetahabientes o las transacciones para el enrutamiento del caso?

- Centrode llamadas y sistema interactivo de respuesta de voz (IVR)
- Disputas y contracargos
«  ;Se utiliza el BIN del emisor en los procesos de cobranza?

«  ;Hay otros impactos en los estados de cuenta de los tarjetahabientes o en la conciliacion
de estados de cuenta?

*  ;Hayimpacto en los procesos de expedicion de tarjetas (por ejemplo, grabado
en relieve, personalizacion del chip)?

Procesamiento +  ;Seusael BIN del emisor en el ciclo de vida del procesamiento de transacciones
de transacciones (autorizacion, compensacion, liquidacion, contabilidad de transacciones, conciliacion)?

*  ;Lasreglas comerciales de autorizacion y procesamiento de riesgo de transacciones
comprenden el BIN del emisor?

«  ;Qué tablas se utilizan actualmente en el procesamiento de transacciones? ;Hay impactos
en las tablas utilizadas como resultado de la expansion del BIN del emisor a ocho digitos?

+  Seutiliza el BIN del emisor en la solucion de billetera digital?

+ ;Seesperan cambios en los sistemas auxiliares (sucursal, en linea, aplicaciones moviles,
adquisicion de cuentas nuevas) por la expansion del BIN a ocho digitos?
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Areade capacidad Cuestionario

Gestion de «  ;Se utiliza el BIN del emisor en lo siguiente?

fraudes - ;Herramientas de deteccion de fraudes (por ejemplo, l6gica basada en el BIN y el
rango de cuentas)?

- ;Monitoreoy alertas de fraude?
- ;Procesos de resolucion de fraudes?

- ;Informes de fraudes?

Almacenamiento + ;Se almacenan los seis primeros digitos del PAN como un elemento de datos separado?
de datos «  ;Donde se almacena el BIN del emisor? ; Tablas de datos de aplicaciones? Almacenes de
datos (financieros, operativos, etc.)?
+ ;Las busquedas de datos se llevan a cabo por BIN del emisor?

+ ;Se combina el BIN del emisor con otros elementos numéricos para crear un elemento
de datos distinto que podria ser afectado por la expansion al BIN de ocho digitos?

«  EIBIN del emisor se almacena como un elemento de datos en la solucion de gestion
de datos maestros (MDM)?

*  EIBIN del emisor se almacena o usa en otros procesadores de productos (por
ejemplo, sistema bancario central)?

+  ;Los BIN de emisores se utilizan en informes financieros o como componentes del libro
de contabilidad?

+  (EIBIN del emisor se incluye en datos o informes provistos a terceros?

PCIDSS y +  ;Hay impactos en los métodos utilizados para proteger los datos y mantener el
gestion de cumplimiento de PCI DSS (por ejemplo, truncado, encriptacion, tokenizacion)?
riesgos « ;Se utiliza el BIN del emisor en el sistema y los procesos de gestion de cumplimiento?

«  ;Se utiliza el BIN del emisor en los informes regulatorios?
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Terminologia de Elementos Numeéricos de Visa

Nuevo término

BIN del emisor .

Identificador del

adquirente

Identificador del
emisor

Términos anteriores

NUmero de
identificacion del
banco (BIN)

NUmero de
identificacion del
emisor (IIN)

BIN ISO
Prefijjo de tarjeta

BIN

BIN del adquirente
Cddigo de
identificacion de la
institucion
adquirente

ID del afiliado

ID del adquirente

RID del adquirente

BIN

Regla de
procesamiento
(también conocida
como regla Proc)
RID del emisor

RID
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Descripcion

Este es un valor numérico que se usa para
identificar a la institucion emisora. Siempre
seraigual a los seis a ocho primeros
digitos del nimero de cuenta primario
(PAN). La longitud y el formato estan
definidos por la ISO.

Este es un valor numérico asigna VISA para
identificar a la institucion adquirente.
Anteriormente, se asignaban a partir del
conjunto de ISO; sin embargo, en el futuro
seran elementos numéricos asignados por
Visa y se mantendran con una longitud de
seis digitos. Esto comprende las 1D de
adquirente actualmente asignadas en

EE. UU. a Plus e Interlink.

Es un valor numérico utilizado para definir
el procesamiento del emisor. No esta
regido por la ISO. Pueden enlazarse varios
BIN de emisor al mismo identificador de
emisor enlos sistemas de Visa, lo que
permite duplicar las configuraciones de
procesamiento y enrutamiento. Puede ser
cualquier valor numérico y no es necesario
gue comience con un cuatro.

Fuente

Con licencia de Visa

Mensajes VIP de codigo de
identificacion de la

institucion adquirente

Datos de borrador BASE Il —
NUmero de referencia del
adquirente

Datos de no borrador BASE Il
(TC 10/20/33) — Identificador
de fuente/destino

Informes SMS:

Informes de detalles de
transaccion de adquirente
— |D del afiliado

Informes de detalles de
transaccion de adquirente —
ID del adquirente

Tabla de BIN de paquete de edicion
(Edit Package)

Mensajes de solicitud VIP:
Cddigo de identificacion
de la institucion receptora
Cddigo de identificacion
de la institucién emisora

Mensajes de respuesta VIP —
Cddigo de identificacion de la
institucion remitente

Datos no de borrador BASE Il (TC
10/20/33) —

Identificador de fuente/destino
Informes SMS:

Informes de detalles de
transaccion de adquirente —
ID del emisor
Paquete de edicion (Edit
Package): ARDEF

VISA



Nuevo término

Procesador VSS

Bloque de
informacion
central BASE Il
(CIB)

Identificador de
punto final de
entrega de archivo

|dentificador del
respondedor

Identificador de
compensacion

ID de
enrutamiento
alterno (RID)

|dentificacion de
regla de
encriptacion

Términos anteriores

BIN
Procesador

BIN de liquidacion

BIN
BIN del procesador
ClB

|dentificador
numérico no
central (NCNID)

BIN del respondedor

BIN

BIN de compensacion

BIN
ID de enrutamiento

BIN

BIN de encriptacion
SeudoBIN

ID de enrutamiento

Descripcion

Es un valor numérico utilizado para definir
la entidad de liquidacion para los puntos
finales de servicio completo VIP. Puede ser
cualquier valor numérico y no es necesario
que comience con un cuatro.

Es un valor numérico utilizado para definir
al procesador o la entidad de liquidacion
para puntos finales BASE Il. Puede ser
cualquier valor numérico y no es necesario
gue comience con un cuatro.

Es un valor numérico utilizado para
identificar un punto final especffico.
Puede ser cualquier valor numérico y no
es necesario gue comience con un
cuatro. Tradicionalmente comienza con
cero, pero puede variar segun el
proposito.

Creado por Visa en el Sistema de Gestion
de Certificacion VisaNet (VCMS) para
pruebas de adquirente y emisor, tales
como pruebas de mejoras comerciales,
pruebas basica de transacciones y pruebas
de regresion.

Asignado por Visa y utilizado para
definir el procesamiento BASE Il de
emision o adquisicion.

Es un valor numérico utilizado para definir
relaciones especiales de procesamiento o
enrutamiento. Puede usarse para dividir el
enrutamiento de transacciones de cajeros
automatico, puntos de venta o
excepciones a un destino alterno. Puede
ser cualquier valor numerico y no es
necesario gue comience con un cuatro.

Es un valor numérico utilizado como
localizador en el sistema de Visa para
asegurar que las claves correctas estén
asociadas con una entidad en particular.
Puede ser cualquier valor numéricoy no es
necesario que comience con un cuatro.

Fuente

Informes y tablas de referencia:
Informes SMS, informes
de detalles de transaccion de
adquirente — Procesador
Informes SMS, informes
de detalles de transaccion de
emisor — Procesador

Registros de encabezado
BASE Il TC 90

Informes y tablas de
referencia: Tabla de BIN de
paquete de edicion (Edit
Package)

Paquete de edicion ARDEF

Informes y tablas de referencia:
Contrato de licencia de BIN

Cuestionario de
informacion del

cliente (CIQ)

Nombre de archivo de
entrega de archivo abierto
de VISA (Visa OFD)

Diagramas de punto final

Capitulo 14 de la Carta Técnica

Global y Guia de Implementacion

Guias de pruebas VisaNet

Sistemas de Pruebas de Visa -
Compensacion vy liquidacion
(VTS-CS)

Solicitud de ID de enrutamiento

Cuestionario de informacion
del cliente (CIQ)

Solicitudes de disposiciones push

Intercambios de clave dindmica
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Nuevo término Términos anteriores

Identificador de Visa . ID de enrutamiento
Resolve Online

Descripcion

Es un valor numérico que puede usarse
para identificar diversas organizaciones de

Fuente

Habilitacion de servicio VROL
Cuestionario de informacion

(VROD) ]\C/Rcl)L, lo que permite el ac?eso je gunto del cliente (CIQ)
inal a transacciones especificas de disputa )
. ) P P ID de enrutamiento de RFC
y solicitud de copia (RFC). Puede ser )
. - . de emisor:
cualquier valor numérico y no es necesario
gue comience con un cuatro. BASEII TC 52
V.I.P. 0600,
Campo 48—Adicional
Datos—Privados
. Visa estd en proceso de actualizacion de la documentacion de VisaNet para que refleje los nuevos nombres de los identificadores; las fechas de publicacion variaran. Paraobtener

informadién sobre la fecha de vigencia de un documento espedifico, comuniquese con Apoyo de Elementos Numéricos a NumericsSupport@visa.com o con su representante regional

de apoyo a dientes.

. A partir de abril de 2022, Visa solo asignara BIN de 8 digitos en respuesta a nuevas solicitudes de BIN de emisor. Los BIN existentes seguiran teniendo seis digitos, salvo queel emisor

decida hacer el cambio a ocho digitos.
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